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LE DOSSIER

AGENCE REGIONALE DE L’ENERGIE REUNION

« Consommez moins !»

C’est en consommant moins
que Uon gagne le plus. Tel
est le credo de ’Agence
régionale de ’énergie
réunionnaise. Fondée en
décembre 2000, elle a pour
mission premiere
Vinformation du grand
public sur les énergies
renouvelables et la maftrise
d’énergie.

Association loi 1901, UArer (A-
gence régionale de I'énergie Réu-
nion) a été fondée en décembre
2000 a linitiative de la Région, de
’Ademe (Agence de l'environne-
ment et de la maitrise de U'éner-
gie), de VEDF et du Conseil de la
culture, de Péducation et de Uenvi-
ronnement. Ses missions sont
multiples : informer le grand pu-
blic sur les énergies renouvelables
et la maitrise de 'énergie, soutenir
les porteurs de projets qu'ils
soient professionnels ou particu-
liers, et assurer un relais avec les
institutions partenaires.

Pour cela, elle dispose d’un bus
itinérant, de deux lieux d’accueil
du public a Saint-Denis et a Saint-
Pierre ainsi que d'une perma-
nence téléphonique (0262257257),
animés par quatre techniciens
conseil. Leur credo : maitriser la
consommation d’énergie.

«Les gens sont souvent intéressés
par les technologies comme les pan-
neaux photovoltaiques, mais ils ou-
blient les petits gestes quotidiens
qui permettent de gagner bien
plus », constate Nicolas Picou, 'un
des techniciens-conseil. « On peut
faire baisser sa facture de 45 % si on
optimise toutes les ressources d’éco-
nomie, comme s’équiper de maté-
riels électroménagers de classe A, de
lampes éco, éteindre les appareils
hi-fi au lieu de les laisser en veille,
éteindre la lumiere dés que [on
quitte une piece, dégivrer le réfrigé-
rateur régulierement - a partir de
3mm de givre, le réfrigérateur con-

Couvrir une casserole, ne pas laisser les appareils en veille... Ces petits gestes au quotidien
peuvent permettre de réduire la facture d’électricité de 45 %.

somme 30 % d’énergie en plus -,
débrancher les chargeurs de por-
table, couvrir une casserole d’eau -
sans couvercle, la consommation
est de 40-50 % supérieure -, etc. ».

Ce n’est pourtant pas faute de
campagne d’informations, mais
les Réunionnais semblent avoir du
mal a adopter ce comportement
économe... et écologique. Seules
les lampes basse consommation
semblent avoir trouvé leur place
dans le quotidien des Réunion-
nais.

«Le grand public a toujours du
mal a percevoir l'impact de son
comportement sur l'environnement
et Uéconomie d’énergie qu’il peut
réaliser », poursuit Nicolas Picou
qui, avant d’encourager quelqu’'un
a se lancer dans laventure du
photovoltaique, par exemple, pré-
conise avant tout de maitriser son
énergie. « Cest en consommant
moins que l'on gagne le plus ».

Néanmoins, les chauffe-eau so-
laires et panneaux photovol-
taiques restent des procédés ren-

A IArer, quatre techniciens informent particuliers et profes-
sionnels sur la maitrise de I’énergie et les énergies renouve-
lables. Ici le directeur Christophe Rat.
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maitrise les rayons du soleil

tables pour les particuliers et les
collectivités qui subventionnent,
et plus intéressants sur le plan
environnemental. Illustration : un
chauffe-eau solaire permet d’éco-
nomiser 900 kW par an d’électrici-
té. L'investissement est amorti au
bout de 7-8 ans et sa durée de vie
est de 20 ans.

«Au niveau financier, avec toutes
les aides actuelles, les chauffe-eau
solaires sont rentables pour une
grande majorité de la population
réunionnaise ». Alors que le taux
d’équipement n’est moEm_aBmB
que de 25%.

Gain d’'un million d’euros
par an pour la collectivité

Avantageux pour les particu-
liers, les chauffe-eau le sont aussi
pour la collectivité. Méme en te-
nant compte des subventions ver-
sées pour l'acquisition des installa-
tions, la collectivité gagne sur le
plan financier, de Uordre d'un mil-
lion d’euros par an, ainsi que sur
le plan environnemental.

Concernant, les panneaux pho-
tovoltaiques, le retour sur investis-
sement intervient en moyenne au
bout de 10 a 15 ans. Sachant que la
durée de vie d'un panneau est de
25 ans, il reste une marge d’une
douzaine d’années apres le retour
sur investissement. Intéressant. Il
faut toutefois savoir qu'il existe
des incertitudes sur la mise en
ceuvre des panneaux liée a leur
disposition sur le site, a leur orien-
tation, et a leur inclinaison.

En matiére d’énergie renouve-
lable, la Réunion se trouve actuel-
lement 2 la croisée des chemins.
«La production fossile est en train
de prendre le pas sur les énergies
renouvelables. En 1980, la Réunion
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produisait 100 % d’énergies renou-
velables. Depuis Uessentiel de I’élec-
tricité  supplémentaire pour ré-
pondre aux besoins, qui augmen-
tent de 8% par an, est produit par le
charbon et le pétrole, déclare Nico-
las Picou. Il faut donc réagir ».

Le Plan régional des énergies
renouvelables et de lutilisation
rationnelle de énergie préconise
d’avoir recours a toutes les res-
sources naturelles possibles (eau,
vent, soleil, géothermie, biomasse
et maitrise de I'énergie) pour pro-
duire de U'énergie. «En cotit global,
si on mettait tout en oeuvre on
pourrait répondre a terme a tous les
besoins en électricité uniquement
avec des énergies renouvelables.
Techniquement, c’est faisable. Cela
ne coiite pas plus cher et cest
largement avantageux sur le plan
environnement ».

Reste a savoir si la Réunion
souhaite rester dans une situation
de dépendance en énergies fos-
siles avec les risques et la pollution
que cela suppose ou si elle sou-
haite se lancer dans le tout renou-
velable. Une question sur laquelle
plancheront les professionnels
lors des Rencontres de locéan
Indien sur les énergies renouve-
lables qui se dérouleront en sep-
tembre et octobre prochains.

En attendant, consommons
moins!

S.L.Bo.
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MAITRISE DE L’ENERGIE

Les bonnes astuces

Préférer les transports en commun a la voiture individuelle.

Pour limiter factures d’eau et
d’électricité, et polluer moins, il
existe une foule de réflexes tout
simples a adopter, mais efficaces.
11 suffit juste d’y penser.

A la maison

— Acheter aux appareils électro-
ménagers a basse consommation.
Etiquette énergie catégorie A.

- Régler votre lave-linge a
40°C, vous consommerez 25 %
d’énergie en moins qu'en cycle
court a 60°C.

— Penser a dégivrer votre réfri-
gérateur. Quand le givre atteint
une couche de 3 mm, l'appareil
consomme 30% de plus d’électri-
cité.

— Acheter les lampes a écono-
mie d’énergie. Elles consomment
4 fois moins et leur durée de vie
est de 6 a 10 fois plus longue
qu'une lampe incandescente tra-
ditionnelle.

— Ne pas laisser en veille télévi-
seurs, magnétoscopes, décodeurs,
ordinateurs, hi-fi apres utilisation.
L’économie peut atteindre 70 %
de leur consommation.

Régler la température de
votre climatiseur a 25°C au lieu
de 20°C peut permettre de réali-
ser 50% d’économie, sans réduire
votre confort.

- Débrancher le chargeur de
téléphone portable quand vous
avez fini de charger le téléphone.

— Couvrir les plats. pendant la
cuisson.

— Arréter plaques et fours élec-
triques un peu avant la fin de la
cuisson.

— Utiliser pour votre marmite a
riz votre eau chaude sanitaire.

- Laver et rincer la vaisselle
dans une cuvette plutot que sous
leau courante.

— Préférer une gaziniére a des
plaques électriques.

— Utiliser des casseroles a fond
plat, vous économiserez 30 % d’é-
lectricité.

— Préférer la douche au bain.

— Ne pas laisser couler Ueau en
vous brossant les dents.

Faire plutdét une machine
pleine, que plusieurs « demi-
charge ».

- Utiliser un seau d’eau pour
rincer la voiture, plutét qu’un
tuyau d’arrosage.

- Utiliser les robinets miti-
geurs.

- Installer un réducteur de dé-
bit au bout du robinet si la pres-
sion est trop forte.

— Remplacer les anciennes
chasse-d’eau. Les anciens mo-
deles consomment en moyenne
20 litres contre 10 pour les nou-
veaux modeles. Il existe égale-
ment des chasses d’eau a deux
vitesses.

- Pour votre jardin, opter pour
un programmateur d’arrosage. Fi-
xé sur le robinet, il permet de
choisir le moment de la journée
et la fréquence de Varrosage.

— Privilégier les goutte-a-goutte
aux pieds des plantes. Le systeme
est non seulement économe mais
de surcroit excellent pour les
plantes.

— Pour repérer les fuites d’eau,

relever l'index du compteur avant
d’aller vous coucher apres avoir
vérifié qu’aucune installation uti-
lisant de leau ne fonctionne; et
contréler a nouveau lindex du
compteur a votre réveil.

En voiture

Effectuer les révisions de
votre véhicule tous les 10 000 km
en moyenne. Une voiture bien
réglée pollue cing fois moins.

- Eviter les encombrements en
se déplagant en dehors si possible
des heures de pointe. Lorsque la
circulation est fluide, les véhi-
cules polluent moins.

— Eviter de créer des encombre-
ments. Une voiture mal arrétée
pendant cing minutes peut géné-
rer le blocage de tout un quartier
et provoquer une pollution équi-
valente a celle émise pour un
trajet de 1 500 km.

- Couper le moteur lors des
arréts prolongés permet de réali-
ser une économie de carburant,
et de réduire le bruit et la pollu-
tion. C’est uniquement le démar-
rage a froid qui est coliteux en
terme de pollution. Une fois le
moteur chaud, Uéteindre et le
rallumer n’entraine pas de sur-
consommation ni de pollution
supplémentaire.

- Conduire en douceur. Une
conduite agressive, brusque ou
trop rapide entraine une surcon-
sommation de 30 a 40% et donc
une émission de polluants.

- Ne pas abuser de la climatisa-
tion. En ville, la climatisation en-
traine une surconsommation
moyenne de 30 a 35%.

- Penser au co-voiturage.

— Préférer la marche a pied, le
vélo ou le bus a la voiture des
que possible. En France, 40% des
déplacements font moins de
2km. Ces trajets effectués généra-
lement moteur a froid sont tres
pénalisant en terme de pollution
atmosphérique. Un court trajet
de 500m en ville s’effectue en 6
minutes a pied. Difficile de faire
mieux en voiture.

Sources Ademe, Arer, Ora Générale des
eaux.

O Gros plan

@ L'eau a la maison. Une
chasse d'eau consomme
entre 12 et 20 litres, une
vaisselle a la main entre 6 et
201, une toilette au lavabo
entre 5 et 151, Parrosage des
pelouses environ 17 | par
m3, une douche entre 60 et
801, un bain entre 150 et
2001, le lavage d’une voiture
environ 2001, un lave-linge
entre 70 et 1201, un lave-
vaisselle entre 25 et 401.

Le goutte-a-goutte du ro-
binet fait gaspiller environ
50 0001 d’eau par an, soit un
cofit de 140€. Une fuite pro-
venant d’une fissure ou
d’un joint non étanche peut
atteindre les 150 0001 d’eau
par an soit un cofit de 410€.

«La finitude de la Terre des hommes est un constat récent. Il n’est pas encore rentré dans nos consciences.
La plupart nm nos réflexes, et méme de nos raisonnements, sont basés sur l'idée implicite

que notre domaine est infini et surtout inépuisable ».
(Albert Jacquard)




LE DOSSIER

Le Quotidien de la Réunion - dimanche 27/07/03

TRANSPORTS

Le code de bonne conduite

Selon U'Office réunionnais de 1

’air, les transports sont les

sources majeures de pollution a la Réunion. Comment
lutter contre ce phénomene? Les carburants alternatifs,
type GPL ou GNV, ayant été écartés parce que jugés trop
coliteux, reste aux citoyens a adopter une conduite
écologique ou a emprunter les transports en commun, le
vélo ou la marche. Sous peine d’asphyxie...

Chaque jour, nous respirons en-
viron 15 000 litres d’air composé
principalement de 78 % d’azote, de
21 % d’oxygene, de 0,9% d’argon
et de 0,035% de gaz carbonique,
auxquels viennent s’ajouter de
nombreux gaz polluants et parti-
cules. Parmi ces polluants, figu-
rent principalement le monoxyde
de carbone (CO), les oxydes d’a-
zote (No et NO2), le dioxyde de
soufre (S02), les particules, les
hydrocarbures aromatiques poly-
cycliques, les composés orga-
niques volatiles, les métaux et U'o-
zone troposphérique.

A la Réunion, « les transports
sont la source majeure des émis-
sions polluantes», selon Fabien
Georgel, coordinateur d’actions
environnementales a 'Ora (Obser-
vatoire réunionnais de lair). Car si
la voiture pollue beaucoup moins
qu'il y a vingt ans, ajoute de son
coté U'Appa (Association pour la
prévention de la pollution atmo-
sphérique), les véhicules de con-
ception ancienne encore en circu-
lation, ainsi que laugmentation
du parc automobile (environ
280 000 actuellement sur lile) et
du kilométrage parcouru entraf-
nent un accroissement de la pollu-
tion.

Néfaste pour ’homme
et environnement

Troubles cardiaques, respira-
toires et sensoriels, toux, bron-
chite chronique, aggravation de
lasthme, cancers pulmonaires,
ces polluants ont des effets plus
ou moins directs et a plus ou
moins long terme sur la santé
humaine. Sans parler des consé-
quences sur 'environnement.

A la Réunion, en matiere de
pollution, la situation n’a évidem-
ment rien de comparable avec
Paris, mais il convient néanmoins
d’étre vigilant. Créé en 1998, I'Ob-
servatoire réunionnais de lair

veille au grain. Grace a ses sept
stations de surveillance - de nou-
veaux point de mesure devraient
étre installés dans les mois et
années a venir a Sainte-Suzanne,
Saint-Denis, a Saint-Pierre et au
Tampon -, et a son laboratoire de
L'air, elle suit quasiment en temps
réel la qualité de Uair.

«Il faut se méfier quand on dit
qu'il n’y a pas de pollution a la
Réunion», remarque Chatrapatty
Bhugwant, de U'Ora. Docteur en
physique de U'atmosphere, il a re-
levé en effet des concentrations
élevées de dioxyde de soufre a
Piton Textor, proches des valeurs
limites liées, d’une part a Uérup-
tion du volcan, mais aussi au fort
trafic automobile occasionné par
Péruption.

Positionnées sur le littoral, les
stations de surveillance de 'Ora
ont également enregistré plu-
sieurs maxima qui ne peuvent
qu'inciter a la vigilance. Ainsi, a
titre d’exemple, le mercredi 13
juin 2001, a 6 h15, la station
installée a Sainte-Thérese a consta-
té la présence de 399 pug/m3/h et
133 pg/m3fj de dioxyde de soufre
dans Uair, les valeurs limites pour
la protection de la santé humaine,
étant 440 y/m3/h pendant plus de
24 heures par an, et 125 y/m3/j
pendant plus de trois jours par an.

De méme il a été enregistré a
hauteur de la Drire a Saint-Denis,
le 7 septembre 2001, un maxima
de 151 pg/m3/h de dioxyde d’a-
zote, la valeur limite étant 200
ug/m3/h a ne pas dépasser plus de
175 heures par an.

Sachant que plus de 60% des
émissions de monoxydes d’azote
proviennent du secteur du trans-
port, chacun, a son niveau peut
lutter contre cette pollution en
adoptant au quotidien des gestes
simples et une conduite écono-
mique et écologique (lire par ail-
leurs).

Le diesel détrone 1’essence

A en croire les concessionnaires
automobiles, la pollution ne
semble pas étre le premier souci
des automobilistes réunionnais. St
Lessence a longtemps été préférée
au diesel, la tendance est en train
de se renverser. Raman Badat,
commercial chez Caillé, affirme
vendre aujourd’hui 75 % de véhi-
cules équipés de moteurs HDI cen-
sés étres moins polluants, moins
bruyants et plus performants que
les anciens moteurs diesels atmo-
sphériques.

La préoccupation premiere res-
te donc avant tout le porte-mon-
naie. Car si une voiture diesel
cofite plus cher a l'achat, elle est
moins gourmande en carburant
qui est lui-méme moins cher que
L’essence. En outre, grace aux nou-
velles technologies type HDI ou
TDI, ses performances sont large-
ment comparables a sa soeur qui
carbure a l'essence.

«Les gens cherchent en priorité
[’économie de carburant. C’est pour
cela qu'ils achetent des uéhicules
diesel », confie un vendeur de chez
Foucque qui dit en outre vendre
une quinzaine de diesels contre

huit ou neuf voitures essence.

Qu’importe donc limpact sur
environnement. Et pourtant mé-
me si les nouvelles technologies
sont supposées étre moins pol-
luantes, les moteurs diesels sem-
blent encore plus nocifs pour U'en-
vironnement que les essence. Ils
continuent a émettre plus de par-
ticules. Les filtres a particules s’a-
verent efficaces mais seules les
voitures haut de gamme en sont
pour Uheure équipées. Quant aux
anciens moteurs diesel toujours
en circulation, ils dégagent plus
de dioxyde de soufre, de méthane
et d’hydrocarbures aromatiques
polycycliques.

Alors il est conseillé de bien
réfléchir avant d’investir dans 'un
ou dans lautre. D’autant que l'ar-
gument financier peut étre contes-
table. Une étude de la Fédération
francaise des automobiles-clubs
démontre qu’une 307 diesel est
plus rentable quune Clio essence
a partir de 16 800 km. De leurs
c6tés, les concessionnaires locaux
soulignent qu'il faut parcourir de
30 a 35 000km par an pour qu'un
diesel soit rentable.

En dépit des innovations technologiques, les transports restent
des sources majeures de pollution.

L'utilisation de carburants alter-
natifs, de type GPL (Gaz de pétrole
liquéfiée) ou GNV (Gaz naturel
véhicule) ou de véhicules élec-
triques est également préconisée,
par UAdeme (Agence de l'environ-
nement et de la maftrise de Uéner-
gie), pour lutter contre la pollu-
tion. Mais une étude, commandée
par la délégation régionale réu-
nion de ’Ademe, en 2002, a con-
clu que lintroduction de carbu-
rants et de véhicules propres a la
Réunion serait onéreuse.

Les carburants alternatifs
trop chers

Les véhicules électriques d’a-
bord. D’un point de vue environ-
nemental, ils n’apparaissent pas
intéressants, compte-tenu des
moyens de production d’électrici-
té de Ullle. Les polluants qui ne
seraient pas émis par les voitures,
le seraient par les centrales élec-
triques, explique Philippe Priquet,
ingénieur a ’Ademe.

En revanche, U'étude a montré
que 'utilisation du GPL et du GNV
serait avantageuse pour U'environ-
nement. En effet, un bus GNC, par
exemple, produirait sur Saint-De-
nis 20 % de moins de gaz carbo-
nique et un véhicule GPL n’émet-

trait ni soufre, ni azote, ni parti-
cules. Seulement voila : sur le plan
technique et économique, leur in-
troduction dans Ufle serait cof-
teuse. Il faudrait importer du gaz
naturel, construire des terminaux,
des cuves de stockage, mettre en
place tout le réseau de distribu-
tion, aménager les stations-service
et rééquiper le parc automobile.
Idem pour le GPL.

Sur une voiture moyenne, le
prix du kilometre augmenterait de
19% entre un plein au GPL et a
essence et de 16 % par rapport a
un plein de diesel. Sans compter
les 2 a 3000 € supplémentaires a
débourser pour l'aménagement
d’un véhicule neuf.

Autant de raisons qui font que
ces solutions alternatives ont été
gcartées. Alors en attendant un
remede miracle a la pollution, les
transports en commun, le co-voi-
turage, le vélo et la marche restent
des solutions efficaces. Tout
comme les pots catalytiques dont
dont sont équipés les véhicules
récents. Si tous les véhicules é-
taient munis d’un pot catalytique,
la pollution des villes serait divisée
par trois. A bon entendeur...

S. L.Bo.

L’Ora : http;//www. atmo-reunion. net.
Serveur vocal : 0262 28 97 08.

O Les principaux polluants

(C0O). 11 provient de la combus-
proximité des sources d’émis-

réduit la capacité du sang a
transporter U'oxygéne ce qui
entraine des troubles car-
diaques, respiratoires et senso-
riels. :

Les oxydes d’azote (NO et
NO2). Tls résultent de la combi-
naison de l'azote et de l'oxy-
gene de Vair a haute tempéra-
ture. Ils proviennent essentiel-
lement de Tutilisation de
-combustibles fossiles (pétrole,
charbon et gaz naturel). La
principale source est le trafic
routier. Cest un gaz iritant
_quiamplifie les symptomes de

_ l'asthme et augmente (a sensi-
bilité aux infections et aux
allergies. .«

Le dioxyde de soufre (S02). 1l
se forme a partir des combus-
tibles fossiles qui contiennent
du soufre. Industries et trafic
routier en sont les principales
sources. Il provoque de la toux
et des essoufflements. Il ag-
grave également Uasthme et la
bronchite chronique.

Les particules. Ce sont des
éléments solides ou liquides
en suspension dans l'air. Elles
sont de tailles diverses et peu-
vent véhiculer d’autres pol-

Le monoxyde de carbone

tion incomplete des combus-
tibles fossiles. On le retrouve a - ,
. la mortalité par maladies res-
sion dont les principales sont
l'automobile et le chauffage. I

 dustrie et Uutilisation des sol-

luants. En ville, lautomobile
en est la principale source.
Elles peuvent nuire a l'appa-
reil respiratoire ou augmenter

piratoires ou cardio-vascu-
laires. Certaines particules fa-
voriseraient le cancer pulmo-

Les hydrocarbures aroma-
tiques polycycliques (HAP) et
les composés organiques vola-
tils (COV). Les HAP sont le plus
souvent liés aux particules, ré-
sultant de la fusion de plu-
steurs cycles benzéniques. Ils
proviennent de la combustion
incomplete du charbon et des
dérivés pétroliers. Dans les
villes, les moteurs diesel en
sont la source majeur.

Les COV forment une fa-
mille complexe dont le point
commun est de se retrouver
dans Vair par évaporation. Le
benzéne en est un exemple
bien connu. Les principales
sources sont l'automobile, I'tn-

yagte. ,

‘Les COV peuvent causer des
irritations de la peau, des yeux
et des voies respiratoires. Ils
provoquent aussi de la fatigue,
des vertiges et des troubles du
sommeil et de la vigilance.
Certains COV, comme le ben-
zéne, de méme que certains
HAP, sont cancérigenes.

POUR ECONOMISER DE L’ELECTRICITE

Selon ’Ademe, les appareils é-
lectroménagers représentent au-
jourd’hui 40 % de la consomma-
tion d’électricité d’'un ménage
(hors eau chaude et cuisson), et
jusqu’a 60 % pour des ménages
trés équipés. Entre deux appareils
de capacité et performances com-
parables, la consommation d’élec-
tricité peut varier du simple au
double, voire plus. Autant dire
qu'il faut étre particulierement vi-
gilant lors de Uachat d'un nouvel
appareil ménager.

Pour aider les acheteurs, la
Communauté européenne a créé
étiquette énergie. Celle<ci doit o-
bligatoirement figurer sur tous les
réfrigérateurs, congélateurs, se-
che-linge, lave-linge, lave-vaisselle
et lampes a éclairage. Une recom-
mandation d’ailleurs que ne sem-
blent pas avoir intégré tous les
constructeurs.

Congue pour permettre de com-
parer la consommation électrique
entre deux appareils, elle com-
porte plusieurs informations. Pre-
miere d’entre elles : le niveau de
consommation comparé a celui
d’appareils similaires. Les appa-
reils sont ainsi classés par catégo-
rie de A a G, A étant les plus
économes, et G les plus gour-
mands. Figurent également la
consommation annuelle d’électri-
cité en kWh/an pour les réfrigéra-
teurs, et kWh par cycle pour les
seche-linge, le niveau sonore, et la
capacité. L'étiquette est en quel-
que sorte la fiche d’identité de
'appareil.

Si peu de consommateurs réu-
nionnais connaissent lexistence
et la signification de cette éti-
quette, beaucoup se soucient de
plus en plus d’économies d’éner-
gie. «De plus en plus de clients font
attention a la consommation d’é-
nergie par souci d’économie», con-
firme la responsable du magasin

Les appareils les plus économes sont parfois plus chers. Mais
les économies d’énergie réalisés compensent le prix d’achat.

- Penser a Uétiquette énergie
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L’étiquette énergie est obliga-
toire.

Macé a Sainte-Clotilde. « Ils sont
demandeurs d’informations, mais
peu connaissent I'étiquette ».

Cet affichage peut alors devenir
un véritable argument de vente
pour le commercant. «Avant il y
avait le prix et la qualité de l'appa-
reil, maintenant il y a la classe
énergétique, poursuit la vendeuse.
Si un client hésite entre deux lave-
linge par exemple, on peut mettre
en avant celui étiqueté classe A qui
est un peu plus cher. Certains
clients sont réceptifs a cet arqu-
ment, d’autres répondent que c’est
le porte-monnaie qui décide ».

Car souvent, les appareils les
plus économes en électricité, pa-
raissent plus onéreux que les plus
gourmands a lachat. Mais leur
cofit de fonctionnement s’avere a
terme plus rentable grace aux éco-
nomies d’énergies réalisées.

Valérie, qui cherche un lave-
linge, dans les rayons du magasin,
a bien compris. « J’ai découvert
Lexistence des étiquettes il y a
quelques mois. Maintenant c’est ce
que je regarde en priorité. Je
cherche les appareils de classe A ou
B. On trouve méme des appareils
de classe A pas plus chers qu'un
classe C. De toute fagon a la longue,
on est gagnant. Economiser de [’é-
nergie, c’est bon pour tout le
monde et pour ['environnement ».

‘(Catherine Dreyfus et ].P. Pigeat)

«L’automobile, c’est fait avant tout pour aller o l'on veut, et quand on veut. Cette formule tient de plus en plus
du réve. A mesure que les automobiles se multiplient, leur nombre détruit leur efficacité ».




